NHcTpyKumnsa no pabote ¢ 6aHKOMaTOM

1. Beop, KapTtbl B 6aHKOMaT

BeeauTte kapTy B cuMTbiBatoLLEE YCTPOMCTBO NNLLEBOM CTOPOHOM (Ynnom) Beepx. Habepute MUH-
KOA Ha KnaBuaTtype, pacnonoXeHHOM nog 3KkpaHoM b6aHkoMara. [lo mepe BBoaa NMNH-koaa Ha 3kpaHe
nosaBAsAlTCa cuMBOMIbI - XXXX. lNocne Toro, Kak Bbl Habpanu Baw [lMMH-kop HeobxopMMO HaxaTb
knasuwy Beoaa (knasuwa ACCEPT c 3eneHon otmeTkon). Ecnm Bbl owmnbnmce B Habope MNMNH-koaa:

- HeobxoaMMOo HaxaTb knasuwy koppekTnpoBku (knasuwa CORRECTION c xenton oTMeTKOW),
nocne yero otkoppektuposatb [MMH-koz;

- MW OTMEeHUTb onepaumto HaxatueM knasuwm CANCEL ¢ kpacHow oTMeTKowM, Toraa 6aHkomaT
BepHeT Bam kaprty.

Mpu BBOAe MNMNH-koaa xenatenbHo He ownbatbes. Ecnin Bol 3 pasa BBenn HenpasunbHbid IMH-ko4,
To Bawa kapta Oyaer 3abnokupoBaHa 6aHkomatom. [ns Toro uytobbl pas3bnokupoBaTb KapTy, Bam
HeobxoanumMo 06paTuTbCs B 6HaHKa C NMMCbMEHHbIM 3asBieHMeM, NMb60 pa3bnokMpoBaTb KapTy
CaMOCTOSATENbHO B MHTEPHET-OaHKe.

2. DyHKUMOHANbHbIE BO3MOXXHOCTU:

MeHto 6aHKOMaTa COCTOUT U3 CIeAyLWMX pa3aenos:
- UHPOPMUPOBaHME JepxaTens KapTbl 06 0CTaTKax Ha KapT-CcyeTe;
- BblJA4a HANIMYHbIX AEHEXHbIX CPeacTB;
- NepeBo AEHEXHbIX CPeACTB C KapTbl HA KapTy (B TOM ymcne ntoboro 6aHka-yyactHuka HIMC);
- Bbinucka no cyety (10 nocnegHux onepauuni);
- cMeHa [MNH-koaa.



Onepayus «Ocmamok Ha cyemes
B MeHio 6aHKOMaTa KnMeHT BbibnpaeTt onepaumto «OcTaTok Ha cyeTe» u BBoAMT NMH-Kkoa.

Ytobbl NoNyunTh MHPOPMAUMIO 06 OCTaTKe Ha CYeTe KNMEeHTY HeobX0AMMO BblbpaTh:

- «BbIBECTM OCTATOK Ha 3KpaH» - Mocne MosyvyeHus OCTaTKa Ha cyeTe, 419 BbIXOAA B OCHOBHOE
MEHI0 HaXXMMAeT KnaBuLy «[1poaomKuTby;

nnu

- «kHaneuyataTb OCTaTOK Ha Yyeke» - 3abupaeT yek M KapTy ¢ BaHKOMaTa;

nnu

- «3aBepLumnTb paboTy».

Kaxabi pa3 npu Bbibope TOM uan MHOW GyHKUMM BaM HeO6XOAMMO HaXMMaTb KABMLLY,
PacnonoXeHHY Ha naHenu 6aHKoMaTa HanpoTMB BbIOPAHHOM HAaANMUCM.



Onepauyus «Bbidaya HANUYHBIX»
B MeHio 6aHKOMaTa K/IMEHT BbibnpaeT onepaumio «Bbiaaya HanmyHbix» u BBoguT NMUH - Koga.

KnueHT BbIGUpPAET CyMMY CHATUS LEHEXHbIX CPEACTB M3 NPEeASIOXKEHHbIX BAPUAHTOB MO0 BBOAMT
€e CaMOCTOSATENIbHO, HAXAB Ha KaBULWY HANpOTMB Haanucu «[lpyras cymmas.

Mpu camocToATeNbHOM BbIOOPE CYyMMbl, KNTUEHT BBOAMT CYMMY CHATUS LEHEXHbIX CPEACTB.
Onepaums 3aBepLIaeTCcs HAXKaTMEM KIABULLM HAaNPOTUB HAAMMUCK NOLTBEPXKAAON:

MoouyepenHO BbINOAHAET KOMaHAbl 6aHKOMaTa: 3abupaeT KapTy, AEHbIM U YeK.



Onepauyus «[lepesod ¢ kapmel Ha Kapmy»

B mMeH0 6aHKOMaTa KAMEeHT BbibupaeT onepaumto «llepeBop ¢ KapTbl HA KapTy» 1 BBoauT MUH -
KoA.



KnueHT BBOAUT HOMEpP KapTbl, Ha KOTOPYO BYAET NepeyncnaTh AEHEXHbIE CpeacTBa. BBeaeHHbIl
HOMep MOATBEPXAAET KNaBULLIEN HANPOTUB HAAMWUCKU «MOATBEpPXAao». Ecnun Bbina moonyuieHa owmnbKa,
HaXKMMaeT KNaBuLly HanpoTMB Hagnucu «OUMCTUTL Nose BBOAAY.

BbiGupaeT BanoTy nepeeoaa:

BBOAMT CYMMy OEHeXHbIX CpefcTB Ans nepeuncneHuns - «lfloaTeepxkaato», Npu OOMYLLEHUM
OWMBKM - «OYMCTUTb NoNe BBOAAY:



Mocne nonyyYyeHns Ha 3KpaHe AaHHbIX O peKBM3nUTax nepesoaa - «MoaTBepanTb».

Ha akpaHe 6baHkoMaTa nosiBngetcs coobuieHne 06 ycnewHoM BbinoAHEHUM onepaumu. pu
XXeNAHMU KJIMEHTA BbINONHUTD eLle OA4HY onepauuio - «BbinoNHUTLY.



Onepayus «Beinucka no cuemy»

B MeHl0 GaHKOMaTa KAMEHT BblbMpaeT onepaumio «MuHMBbLINMCKA NO cyeTy» u BBOguT MMNH -
KoA.

baHkomaT BbIBOAMT Yek ¢ MHbopMaumen o nocnegHux 10 onepaumsx no kapte v npegnaraet
3abpatb KapTy.

Onepauyus «CmeHa MMH-ko0a»
B MeHio 6aHKOMaTa KMeHT BbibupaeTt onepaumio «CmeHa MNMMH-kopa» n Beogut MNH - kop.
Ha akpaHe 6baHkoMmaTa oTobpaxaeTcss MHPOpPMaALMA O CTOMMOCTU ycayrn «cMeHbl [MUH-koga» npwm

COrNacuM K/MEHT HaXMMaeT KNaBuWy HanpoTMB Haanucu «MpogomkuTb» NMO60 BO3BpaLLAeTCs K
BbIOOPY ApYyrMx onepaumii B baHkomare.

BecnnatHo

MNpu cornacuu cmenbl NMAH - Kopa knneHT aBaxabl BBOAMT HoBbIM [TUH - Kkoa:



Ha JKpaHe 6aHKoMaTa nosiBnseTcsa coobueHne 06 yCnewHOM BbINOIHEHUN onepaunn.

HepxaTtenb o06sg3aH coxpaHutb ctapbin MH - koA OO MOMeHTa ycnewHOo npoBeneHHOM
onepauuu ¢ npumeHeHunem Hosoro [MMH - kopa. B cnyyae ecnmn nocne cmeHsl [MTUH - Kopa pepxaTtenb

He MOXeT MpoBeCcTM onepaumio C NpMMeHeHMeM U ctaporo u Hosoro [IMH - kopa, aepxatenb
obpaluaeTcs K COTpyaHUKY BaHKa.

3. NMpaBuna 6e3onacHocTu npu pabore ¢ 6aHKoMaTamu

3.1. Nepepn BBogoM [MMH-kopa, knneHTy Heobxogumo ybeamTbCs B OTCYTCTBMM MOCTOPOHHMX
YCTPOMCTB Ha KapTpuiepe (YCTpOMCTBO, B KOTOpoe BCTaBnseTca kapta) wu [MMH-knaeuatype



(knaBuaTtypa, ucnonbzyemas ansg Habopa MMH-koaa). B cnyyae BO3HMKHOBEHMS NOAO3PEHUI KIUEHTY
cnepyet 006patMTbCS K COTpyAHMKAM 6aHka, ecnv BaHKOMAT YCTaHOBNEH B oTaeneHuu 6aHka, nmbo
CO0OLWMTb O AAaHHOM (akTe No HoMepy TenedoHa, yKazaHHOMY Ha 3KpaHe.

3.2. MNpu Beome MWH - kopa knneHTy HeobxoguMMo cobnogatb Mepbl MO HEOOMYLLEHWUHO
BM3YaNbHOrO0 KOHTPONS BBOAMMOM MHDOPMALMK CO CTOPOHbBI MOCTOPOHHUX UL,

3.3. Heobxoanmo cneamTb 3@ NOACKA3KaMM HA 3KpaHe M He OTXOA4MTb OT BaHKOMaTa Moka He
BbINONHWUTE HEOOXOAMMbIE ONepaLMm U He NOSTyYnTe KapTy, AEHbIMU, YeK (MPU XeNaHUw).

3.4. Yek pekomeHayeTcsa 6paTb npu nwboM coBeplleHHOW onepaumu (MOAyyYeHue [eHer,
npocmoTp 6anaHca u T.4.). 3T0 He0OXOAMMbIN LOKYMEHT B C/ly4ae BO3HUKHOBEHMUS CMOPHbIX CUTYALMM.
Ecnu xxe oH BaM Gonblue He HyXXeH, Bbl MOXeTe ero ,BbiI6poCUTb, HO NpeaBaApPUTENIbHO €ro XenaTenbHO
nopBaTb HA MeIK1e YacTu.

3.5. Ecnv BaM YTO-TO KaxeTcs NoA03PpUTENbHbIM, TO y4lle 0TKa3aTbCs OT BbIMOAHEHUS onepauum
1 BbINOJIHUTL €e B APYroM MecTe.

3.6. MNocne nonyuyeHus aeHer Heob6xoAMMO nepecuyuTaTb BblAAHHYKW cymmy. Ecamn mme totca
pacxoXaeHus, To Heob6Xo0AMMO B CPOYHOM NopsaaKe 06paTUTLCA K COTPYAHUKY BaHKa M 0BBbACHUTL eMy
CUTYaLMIO, MOKA3aB YeK U BblAAHHbIE JeHbIN.

3.7. B cnyyae, ecnv BO BpeMS BbINOMHEHUS onepaumm 6aHKOMAT 3axXBaTHA KapTy MM NpousoLen
TeXHUYeCKui coou:

- ecnn 6aHKOMaT pacnonoXxeH B oTaeneHunn BaHka M 3TO Npousowno B paboyee Bpems, To Bam
HeobxoauMo HeMeaneHHO 06paTUTbCA K COTPYAHMKY 6aHKa M OBBIACHUTbL CNOXMBLUYKOCS CUTYauUMIo.
Mocne yero Bam Heob6xoanMo ByneT HanMcaTb COOTBETCTBYIOLLEE 3asiBNEHME.

- eCM 3TO NPoM30LW0 BHe oTaeneHus 6aHka uam B He paboyee Bpemsi, TO BaMm Heobxoanmo
HeMeaNeHHO CBA3aTbCa C 6aHKOM no TenedoOHaM, yKa3aHHbIM Ha 6aHkoMaTte, co0bWUTL O Npobneme
(oaxe ecnu 3to 6aHkoMaT apyroro 6aHka), HoMep 6aHKOMaTa, yKa3aHHbIA Ha 6aHKoMaTe u/unu agpec
pacnonoxeHuns 6aHkoMaTa;

- eCn 3TO npousowso B HBaHkomaTe gpyroro 6aHka (OTAMYHOro ot 6aHKa, BblAaBLUEro BaM
KapTy), TO BaM cneayeT MNO3BOHWTb B 0aHK, KOTOpbIA Bblgan BaM KapTy M CoobWMTb aapec
pacnonoxeHus 6aHkomarta. o TenedoHy BaM [aayT HeOBXOAMMYK KOHCYNbTauMio MO BaWWM
fanbHenwmm pencreusam. B nwobom cnyvyae Bam Heobxoammo 3anucatb BCe AOCTYMHble AAHHbIE MO
3TOMy HaHKOMaTy, AaTy, BpeEMS COBEPLUEHMS onepauuun u cymmy. Bce 3To noHapobutcsa ang HanucaHus
3aaBneHuns. Onsa nonyyeHms kapbl Bam HeobxoamMMo npuinti B 6aHK M HaNMCaTb 3asBieHUE, @ TakxkKe
npeabsaBUTb NAcnopT.



